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JAK VEST ROZHOVOR S CLOVEKEM, KTERY SE
OCITL V KRIZI?

Krize je stav, ktery u Clovéka vyvolava nerovnovahu, velky stres a pocit ohroZeni
a ktery Clovéka jakoby prerista. Tyka se jedince jako celku. Postihuje nase fyzic¢no
i psychiku.

Krize je spiSe procesem nezZ kratkodobym stavem.

Pro zvladnuti jakékoliv krize jsou rozhodujici zkusenosti jedince z predchozich
krizi.

Jinymi slovy feceno - ¢im |épe dokazal clovék obstat v minulosti, tim vice se na
sebe a své vnitini zdroje dokaze spolehnout nyni. Pokud je jeho nesena zkusenost
o prohre, beznadéji a bezmoci, je tim deformovano i jeho vnimani aktualni krize.




Vnéjsim spoustécem krize v dnesni koronavirové dobé je u mnohych lidi: pocit
ohroZeni, prudka zména v zabéhlé ruting, Casto nutnost volby mezi dvéma
situacemi vnimanymi negativné, pocit ztraty atd.

VnitFnim spoustécem krize je nutnost adaptace ¢lovéka na vlastni vyvoj a zmény,
které z tohoto vyvoje prameni, a také zaslepenost nebo zpupnost.

Pro vedeni rozhovorl s Clovékem nachazejicim se v krizi je dobré védét, zZe
spoustéc krize nemusi byt vzdy jeji pfi¢ina! Zaména téchto dvou faktor( vede
Casto k nepochopeni krizi postiZzeného clovéka a chybnému vedeni rozhovord
s nim.

Velmi jednoduse by se dalo Fict, Ze ¢lovék v krizi potfebuje predevsim:
© respekt

bezpecny prostor (to znamena nerusenou moznost mluvit)

empatii

trpélivost

klidny pristup

dostatek prostoru
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komunikacni napojeni a podporu aktivniho pfistupu k reseni




A z toho vychazi i to, co v rozhovorech s clovékem v krizi nedélat:
© nehodnotit

netlacit na ného

nepoucovat ho

neopajet ho faleSnymi nadéjemi

nesoudit ho

neodbyvat ho

neskakat mu do reci

nebyt jizlivy

nebagatelizovat jeho pocity
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a nezlehcovat je vétami typu: ,To bude dobré. Nic se nedgje.
Nemysli na to.”




TELEFONICKY ROZHOVOR S CLOVEKEM
NACHAZEJICIM SE V KRIzI

Telefonicky rozhovor kouct/koucek po telefonu s neznamym clovékem v krizi je
vzdy individualizovany. Tedy pfizplisobeny presné na miru Clovéku, s nimzZ je
vedeny.

Pfesto by mél obsahovat samozfejmé zakladni strukturu a metodiku kouco-
vaciho rozhovoru. Konkrétné jde mimo jiné o tyto nosné prvky:

© predstaveni kouce/koucky

© po zjisténi divodu, pro¢ dany &lovék telefonuje, uklidnéni klidnym
hlasem kouce/koucky a ujisténi o tom, Ze ma nyni na tento rozhovor dostatek
prostoru (pfipadné domluva, Ze se mu ozve v konkrétnim nejblizSim mozném
casovém ramci, kdy to mozné je), a o naprosté anonymité a bezpeci

© nasleduje uvedeni ¢asového ramce rozhovoru napf. vétou: ,Dnes mame
k dispozici pro tento rozhovor 45 minut a potom, kdyZ budete chtit, se mizeme
domluvit i na dalsi dny, podle toho, jak budete potrebovat.”

© potom vybidnuti k rozhovoru klidnym hlasem napf. vétou: ,Povézte mi,
co se déje?“

© po celou dobu rozhovoru aktivni naslouchani a kladeni otevienych
otazek

© avelmi citlivé otaceni rozhovoru z problematického ramce do ramce
FeSeni napf. vétami typu: ,,Podle ¢eho nejmensiho poznate, Ze situaci uz zacinate
zvladat? Co nejmensiho ted mUzZete udélat, abyste se citil/a o trochu lépe? KdyzZ si
predstavite, jak se budete citit, az toto vSechno zvladnete, ¢eho prvniho si u sebe
vS§imnete? Ceho dal$iho? Co nejmensiho by Vam ted mohlo dodat trochu klidu
a pohody? Jak to bude vypadat, kdyz budete klidnéjsi? Podle ¢eho tento pocit
vétsi pohody u sebe bezpecné poznate? Podle ceho nejmensiho poznate, Ze se

citite lépe?“
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© podpora aktivniho pFistupu k feSeni

© tolerance jeho zkratek v mysleni a logice

© faze stanoveni cile obsahuje jak cil pro tento konkrétni rozhovor napt.
otazkou: ,,KdyzZ tento rozhovor skonci, jak se chcete citit?...Podle Ceho poznate, Ze to
tak je?

© tak stanoveni cile dlouhodobého napf. otdzkou: ,Co chcete v Zivoté mit, az
se Vas problém vyresi? Co chcete misto toho, co nechcete? Jak to bude vypadat?“

© ukonéeni rozhovoru rekapitulaci, podporou, shrnutim akénich krokd
véetné pripadné domluvy dalSiho rozhovoru, setkani.

Béhem telefonickych rozhovori s ¢lovékem v krizi vyuZivejte modelaci pozitivni
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budoucnosti a vizualizace tehdy, kdyz je to vhodné.

Méjte pripraveny kontakty na odborniky a odbornice z obor( psychiatrie
a psychoterapie a v pripadé vhodnosti je citlivé doporucte volajicimu.

Sami cilené pracujte na své vnitfni pohodé. Nepodléhejte strachu a stadné
globalizované sdilené negaci.

Vézte, Ze Vas zajem a dobre zvolené slovo pomaha dnes mnohem vice, nez
dokazete dohlédnout.

Nékdy muZe stacit jen jedna jedina véta k tomu, aby nastalo to, co bylo dfive
povaZzovano za nemozny zazrak.
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